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摘要 : [目的 /意义 ] 中 国 高 校 人 文 社会 科学 文献 中 心 (CASHL ) 与 高 校 图 书馆 在 运行 机 制 和 服务 内 容 等 层 
面 上 都 有 差异 ,如何 实 现 CASHL 与 学 科 服务 的 深度 结合 值得 探讨 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 整合 CASHL 目前 面临 的 
挑战 ,提出 在 “ 双 一 流 ” 建设 的 背景 下 CASHL 深化 学 科 服 务 的 必要 性 。 应 用 焦点 小 组 调研 法 ,调研 用 户 应 用 
CASHL 的 个 性 化 体验 、 学 术 需 求 以 及 他 们 对 于 CASHL 深化 学 科 服 务 职能 的 相关 建议 。[ 结果 /结论 ] CASHL 
可 从 定位 学 科 服 务 职能 、 规 划 具 体 服 务 内 容 和 方式 、 培 养 多 元 化 服务 执行 者 和 建立 合作 机 制 等 方面 来 深化 学 科 
服务 。 

关键 词 :“ 双 一 流 ” 建 设 CASHL 焦点 小 组 ”学科 服务 
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下 创新 学 科 服 务 机 制 .提升 学 科 服 务 水 平和 质量 ; 
ns 颖 等 研究 了 大 数据 环境 下 的 嵌入 式 学 科 服务 动态 特 
= eg 年。 这 些 研究 更 加 注重 学 科 服 务 与 信息 环境 的 深度 
V9 和 一 流 等 科 建设 总 体 方案 》( 以 下 简称 4 方 。 契合 ,但 研究 的 主体 仍然 围 于 高 校 图 书馆 ,对 于 一 些 图 
完 漳 。《 方 案 ) 指 出 建设 世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 是 书 情报 服务 机 构 的 学 科 服务 情况 则 较 少 涉及 。 
让 灾 国务院 作出 的 重大 战略 决策 ,对 于 提升 我 国教 ee ee 
育 发 展 水 平 增强 国家 核心 苑 争 力 、 韵 定 长 还 发 展 基 ic Social Sciences and Humanities Library, 以 下 简称 
ee ne Oe 
ne ee 唯一 的 人 文 社会 科学 文献 收藏 和 服务 中 心中 。 随 着 信 
息 环境 发 生 的 巨大 变化 ,CASHL 的 发 展 面临 着 更 多 的 
本 本 全。 挑战 , 也 引发 了 诸多 探讨 。 其 中 , 牛 受 菊 等 基于 
以 促进 学 科 建 设 为 宗旨 的 学 科 服 务 不 仅 是 图 书馆 


界 的 学 术 研 究 重点 ,也 是 近年 来 我 国 大 学 图 书馆 和 研 人 
和 2 术 人 日 . 放 年 来 我 国 wy, ;| 全 妃 平台 上 精 念 
pe 、 和 a、 资源 深度 整合 .规范 工作 流程 等 多 个 可 持续 发 展 层 
究 型 图 书馆 开展 的 最 为 重要 的 服务 创新 ,清华 大 学 医 


i ee dmd 1; 杨 雪 省 依托 北京 师范 大 学 图 书馆 的 工作 实践 探 
人 a ed 
等 都 进行 了 点 有 成 效 的 实践 。B. I，Dewey 和 D，Shu- 


| es 总 结 归 纳 了 移动 环境 下 用 户 的 体验 特点 及 CASHL 移 
maker 和 国内 的 初 景 利 教授 对 学 科 服 务 和 嵌入 式 学 科 。 动 服务 用 户 体验 模型 中 ， 准 体 来 看 .学 者 们 从 CASHL 
服务 的 发 展 历程 都 进行 过 大 量 的 研究 路。 一 些 馆 员 也 ee ee 


虽 
实践 探索 学 种 本 全 | 多 让 2 

a tre ns , 李 剑 等 从 厦门 大 学 验 等 层面 进行 了 有 益 的 探索 .但 这 些 研究 基本 上 还 是 

的 实践 提出 将 微 信 与 学 科 主 页 结合 起 来 为 学 科 服务 搭 


建 可 自我 完善 的 专业 工作 估 系 四 刘 上 基站 于 北京 天 围绕 CASHL 文献 传递 和 馆 际 互 借 的 传统 服务 职能 
i J Sh 开 的 ,缺乏 对 其 他 服务 职能 的 深入 研究 。 作 为 与 高 校 
学 海洋 研究 院 服 务 案例 探讨 了 如 何在 供给 侧 改革 背景 
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jn 
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图 书馆 性 质 和 运行 机 制 都 有 差异 的 信息 服 0 ee 
L 递 请 求 量 CASHL EE 量 
务 机 构 ,CASHL 应 如 何 拓展 其 他 服务 职能 尤 ?om | 二 
a ee 疾 暑 
其 是 学 科 服务 职能 ,是 值得 从 业者 关注 和 探 “时 sm -I 
讨 的 。 好 3000 起 100 
] 以 2000 篇 数 四 50 
本 文 力图 在 “ 双 一 流 "建设 的 青 景 下 探 “1 划 - 量 - 莫 是 是- 十 目 上 
0 
讨 CASHL 的 学 科 服 务 职 能 , 通过 分 析 Ee oe ERRRRRR 
i a 上 
CASHL 目前 面临 的 挑战 提出 其 深化 学 科 服 文献 传递 请 求 时 间 图 书 借阅 请 求 时 间 


务 的 必要 性 ,利用 焦点 小 组 法 调研 用 户 在 应 
用 CASHL 过 程 中 的 学 术 需 求 ,依托 CASHL 
本 身 的 特点 提出 职能 定位 、 具 体内 容 规 划 、 
培养 多 元 化 执行 者 和 建立 合作 机 制 等 深化 学 科 服 务 的 。 份 ) ,而 后 在 2015 年 开始 大 幅 下 降 , 图 书 的 馆 际 互 借 请 
相关 策略 ,为 学 科 服 务 在 多 样 化 主体 中 的 实践 提供 经 ” 求 量 则 是 每 年 上 升 。 可 以 看 出 ,CASHL 文献 传递 请 求 
验 支 持 。 数量 的 下 降 是 普遍 存在 于 各 个 服务 馆 的 共同 现象 , 引 
发 这 种 现象 的 原因 是 复杂 和 多 层面 的 ,但 网 络 免费 资 
源 的 增多 、 以 “ 百 链 ”为 代表 的 方便 快捷 的 文献 解决 汇 


1 南开 大 学 图 书馆 2010 -2016 年 处 理 CASHL 文献 传递 
和 图 书 借阅 请 求 量 


2 “ 双 一 流 ` 建设 背景 下 CASHL 深化 


学 科 服务 的 必要 性 道 的 应 运 而 生 是 较为 主要 的 因素 。 
.00 CASHL 发 展 面 临 的 挑战 2.2 “ 双 一 流 ” 建 设 背景 下 CASHL 深化 学 科 服 务 的 
@CASHL 是 教育 部 为 繁荣 发 展 哲 学 社会 科学 而 设 。 必要 性 
区 的 国家 级 的 ,唯一 的 人 文 社会 科学 外 文 资源 收藏 和 面 对 挑 战 ,CASHL 从 业者 努力 在 实践 中 探索 应 对 


服 多 中 ， 心 ,是 全 国 第 一 个 为 人 文 社会 科学 教学 和 科研 ” 之 策 以 使 其 重新 焕发 活力 。 在 继续 丰富 传统 文献 传递 
提供 文 献 服务 和 最 终 保障 的 国家 人 文 社 会 科学 信息 资 和 馆 际 互 借 职能 的 同时 ,CASHL 开始 积极 尝试 拓展 创 
源 屯 台 ， 也 被 称 为 高 校 三 大 信息 资源 共享 体系 (中 国 高 ”新 型 服务 ,将 学 科 服 务 纳 入 服务 体系 之 中 。2013 年 推 
楼 入 文 社会 科学 文献 中 , 心 (CASHL) .中 国 高 等 教育 文 J 学 科 服 务 推广 基地 ”试点 计划 ,设立 教育 
献 你 障 系统 (CALIS) 和 大 学 数字 图 书馆 国际 合作 计划 ”学 和 经 济 学 两 个 “CASHL 学 科 服 务 推广 基地 ” ,负责 分 
(CEDAL) , CCC) 之 一 。 自 2004 年 正式 启动 以 来 ,其 文 ” 学 科 开 展 服 务 推广 活动 ,但 这 种 学 科 服 务 是 以 提升 
献 竺 递 和 馆 际 互 借 服务 极 大 地 丰富 了 高 校 人 文 社会 科 ”使 用 量 为 目标 的 ,此 后 CASHL 开展 的 学 科 服 务 也 多 以 
学 的 信息 息 资源 ,满足 了 用 户 的 教学 科研 需求 ,受到 了 广 ”学科 资源 优惠 活动 的 形式 出 现 ,以 提升 文献 传递 使 用 


大国 户 的 欢迎 。 量 为 服务 导向 ,无 法 真正 体现 学 科 服 务 所 应 具备 的 知 
经 过 十 多 年 的 发 展 ,CASHL 的 运行 进入 了 相对 成 ” 识 服务 的 内 涵 本 质 。 
熟 期 ,也 面临 着 新 的 挑战 ,主要 体现 为 文献 传递 数量 的 学 科 服 务 是 以 用 户 为 核心 ,建立 基于 科研 与 教学 、 


逐渐 下 降 。 梁 南 燕 等 学 者 统计 了 2004 - 2014 年 。 ”多方 协同 面向 一 线 用 户 的 服务 模式 ,向 用 户 提供 个 性 
CASHL 的 主要 业务 数量 "1 ,其 中 文献 传递 量 在 2009 ”化 ,专业 化 和 知识 化 的 服务 ,提升 用 户 的 信息 能 力 , 为 
年 达到 顶峰 ,将近 160 000 条 ,此 后 就 逐年 下 降 ,到 ”科学 研究 的 自主 创新 提供 有 力 的 信息 保障 ,是 图 书 
2014 年 只 有 110 000 条 ,与 此 相对 应 的 是 图 书 的 馆 际 ”和 馆 将 被 动 服务 变 成 主动 服务 的 重要 标志 。 学 科 服 务 并 
互 借 请 求 量 从 2007 年 开展 以 来 就 呈现 逐年 上 升 的 趋 。 不 等 同 于 学 科 信 息 的 简单 推送 ,因为 在 现代 信息 社会 
势 , 到 2014 年 达 3 000 册 左 右 。 南 开 大 学 图 书馆 (以 下 ”中 ,我 们 的 核心 能 力 不 在 于 所 拥有 的 资源 ,而 在 于 我 们 
简称 我 馆 ) 作为 CASHL 历史 学 学 科 中 心 , 也 承担 着 服 。 具备 利用 广泛 资源 为 用 户 创造 价值 的 能 力 。 因 而 ,在 
务 馆 的 重要 职能 ,图 1 是 我 馆 2010 - 2016 年 处 理 新 的 信息 环境 下 , 仅 从 资源 获取 的 角度 来 定位 和 实践 
CASHL 文献 传递 和 图 书 借阅 请 求 量 的 统计 结果 : 学 科 服务 ,是 无 法 真正 满足 用 户 的 信息 需求 的 。 在 资 

从 图 1 可 以 看 出 ,我 馆 2010 -2016 年 处 理 CASHL ” 源 变 得 更 加 易 得 的 情况 下 ,用 户 关 注 的 焦点 已 经 不 仅 
业务 量 的 变化 ,同样 呈现 出 了 文献 传递 量 从 高 潮 到 逐 仪 在 于 所 拥有 的 资源 ,而 在 于 是 否 能 具备 学 术 创新 的 
年 下 降 的 特点 ,与 CASHL 中 心 的 整体 统计 略 有 不 同 的 。 ”能力 ,用 户 更 加 需要 的 是 能 提升 其 学 术 信息 能 力 的 知 
是 ,我 馆 文 献 传递 请 求 量 在 2014 年 达到 顶峰 (6 000 ” 识 服 务 。 
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可 见 , 在 “ 双 一 流 ” 建 设 的 背景 下 ,CASHL 必须 改 
变 目 前 以 学 科 信 息 简 单 推送 为 特征 的 浅 层 次 的 学 科 服 
务 现状 ,而 发 展 成 为 能 融入 用 户 学 术 研 究 进 程 ,为 用 户 
提供 个 性 化 .专业 化 和 知识 化 服务 ,提升 用 户 学 术 创新 
能 力 的 真正 的 深层 次 学 科 服 务 , 即 CASHL 必须 深化 其 
学 科 服 务 职能 。 


3 ”基于 焦点 小 组 法 调研 CASHL 用 户 的 


瑟 Blyy 
务 需 


学 科 服务 立足 于 学 科 用 户 群 的 需求 ,因此 以 用 户 
的 需求 为 基点 ,并 围绕 这 一 基点 展开 所 有 工作 是 学 科 
服务 的 核心 ,也 是 其 区 别 于 传统 信息 服务 的 重要 特质 。 
CASHL 要 实现 与 学 科 服 务 的 真正 对 接 , 开 展 深度 学 科 
膜 务 , 提 供 可 以 满足 用 户 需求 的 服务 内 容 , 必 须 建立 在 
深入 了 解 用 户 需求 的 基础 上 ,有 鉴于 此 ,本 项 研究 应 用 
售 战 小 组 法 调研 了 CASHL 用 户 的 学 科 服 务 需 求 。 
3 焦点 小 组 法 

@ 焦 点 小 组 法 (focus group) 也 称 焦点 小 组 访谈 法 ， 
是 志 要 的 可 用 性 评价 方法 之 一 。 它 将 一 组 人 集合 起 来 
讨论 其 一 特定 问题 ,获得 定性 数据 ,从 而 了 解 用 户 对 新 
观 曲 .新 服务 等 的 看 法 ,并 通过 改进 使 之 符合 用 户 的 要 
臣 昌 。 这 是 一 种 定性 的 研究 方法 ,有 助 于 更 加 具体 地 
了 解 和 传递 用 户 的 想法 ,为 进一步 的 深入 分 析 黄 定 基 
础 所 应 用 焦点 小 组 法 包括 遵 选 用 户 、 组 成 用 户 焦点 小 
纺 移 用户 介绍 调研 目的 及 步 怠 、 组 织 讨 论 课题 .展开 
讨 哈 、 记 录 讨论 内 容 ,分 析 与 反馈 等 主要 步 又 。 

3 到 调研 过 程 

3.&31 组 成 同 质 性 用 户 焦点 小 组 焦点 小 组 的 样本 
选择 是 十 分 关键 的 ,通常 具有 相同 或 相似 背景 和 经 验 
的 同 质 性 小 组 成 员 更 容易 展开 交流 和 沟通 。 本 项 研究 
选择 了 30 名 成 员 组 成 同 质 性 小 组 ,他 们 是 来 自 南开 大 
学 历史 学 院 .哲学 院 和 马列 学 院 的 博 硕士 研究 生 ,使 用 
过 CASHL 系统 至 少 半年 以 上 ,熟悉 馆 际 互 借 和 文献 传 
递 的 服务 内 容 , 同 时 使 用 过 CALIS 馆 际 互 借 系统 。 可 
以 看 出 ,焦点 小 组 成 员 的 群体 性 特征 较为 一 致 :他 们 有 
较为 相似 的 社会 科学 学 科 背 景 ,处 在 论文 撰写 的 学 术 
研究 阶段 ,体验 过 CASHL 的 服务 过 程 ,同时 也 对 其 他 
馆 际 互 借 和 文献 传递 服务 方式 较为 了 解 ,组 成 这 种 同 
质 性 焦点 小 组 对 于 收集 用 户 的 CASHL 应 用 体验 以 及 
展现 他 们 对 于 CASHL 深化 学 科 服 务 职能 的 相关 看 法 
是 十 分 关键 的 。 

3.2.2 ”确定 调研 主题 ”本 项 调研 目的 在 于 通过 调研 
特定 用 户 群 体 在 应 用 CASHL 过 程 中 的 体验 情况 ,收集 
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他 们 对 于 CASHL 服务 流程 和 服务 内 容 的 个 性 化 认 知 、 
目前 所 处 的 学 术 情 境 及 服务 需求 、 对 CASHL 深化 学 科 
服务 职能 的 建议 等 。 调 研 的 主要 议题 是 开放 式 论题 ， 
分 别 是 由 浅 和 深 的 3 个 层面 : @ 用 户 对 于 CASHL 的 
使 用 体验 ;@) 用 户 自 身 所 处 的 学 术 情 境 及 需求 ;@) 用 
户 对 CASHL 深化 学 科 服务 职能 的 具体 建议 。 每 个 层 
面 的 议题 又 包括 若干 开放 性 问题 ,总 体 的 调研 议题 的 
设置 如 图 2 所 示 : 


焦点 小 组 的 
主要 讨论 议题 
学 术 情 境 深化 学 科 服务 
用 户 体验 
和 与 需求 。 | | 的 建议 
| 了 解 CASHL 的 目前 的 学 术 情 1. 整合 0A 和 多 种 资源 
| ”主要 渠道 境 与 信息 需求 || | 2 建立 学 术 讨论 社区 
3. 设立 投稿 指南 
| | 应 用 CASHL 的 pe 之 外 的 4. 推送 学 科大 数据 
方式 和 数量 信息 获取 渠道 | | 发布 CASEL 售 际 豆 
借 图 书 排行 榜 
Fe | 和 自主 推荐 资源 
- 7. 突 出 核心 期 刊 标识 
二 8 .建立 学 科 规范 指南 
| 为 提升 9 提供 最 新 的 学 术 会 
议 信息 和 直播 链接 
对 主页 和 微 信 10 介绍 文献 利用 与 批 
的 关注 判 性 思维 培养 的 方法 
图 2 调研 过 程 中 焦点 小 组 的 主要 讨论 议题 


3.3 调研 结果 分 析 

通过 前 期 准备 阶段 ,2017 年 3 月 笔者 就 本 项 研究 
进行 了 焦点 小 组 访谈 。 焦 点 小 组 成 员 分 别 就 CASHL 
的 应 用 体验 ,学术 情境 和 个 性 化 信息 需求 以 及 未 来 深 
化 学 科 服 务 的 具体 内 容 这 3 个 层面 的 17 个 问题 进行 
了 探讨 ,每 名 小 组 成 员 在 讨论 会 上 都 做 了 发 言 ,笔者 做 
了 认真 详细 的 记录 。 讨 论 会 后 ,焦点 小 组 成 员 将 自己 
的 体验 进行 整理 ,以 书面 形式 交 给 笔者 ,完成 本 次 调 
研 。 笔 者 共 收 到 用 户 体验 30 份 ,其 中 5 人 还 以 PPT 的 
形式 做 了 更 为 详细 的 阐述 。 根 据 内 容 分 析 , 调 研 结果 
呈现 出 如 下 主要 特点 : 
3.3.1 关于 CASHL 的 使 用 体验 ”焦点 小 组 的 成 员 虽 
然 都 有 比较 丰富 的 CASHL 使 用 经 验 ,但 他 们 接触 
CASHL 的 渠道 各 异 , 通 过 老师 .同学 的 介绍 以 及 图 书 
馆 主 页 链接 都 是 主要 的 方式 。 关 于 应 用 方式 和 数量 ， 
大 部 分 成 员 目 前 主要 使 用 图 书 的 馆 际 互 借 服务 ,最 多 
的 用 户 每 个 学 期 可 以 通过 CASHL 借阅 20 册 以 上 的 外 
文 图 书 , 这 与 CASHL 目前 图 书馆 际 互 借 数 量 逐 年 上 升 
的 趋势 是 十 分 契合 的 。 在 应 用 CASHL 服务 的 过 程 中 ， 
几乎 一 半 以 上 的 用 户 能 在 潜移默化 中 学 习 到 诸如 IS- 
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BN 的 含义 和 高 级 检索 方式 ,关键 词 字段 检索 等 信息 知 
识 。 同 时 ,95% 的 焦点 小 组 成 员 认 为 CASHL 系统 的 服 
务 流程 合理 .简洁 ,但 费用 还 可 以 降低 ,并 且 物 流 过 程 
应 继续 改进 。 虽 然 CASHL 积极 借助 新 媒体 方式 进行 
宣传 ,但 用 户 似 乎 给 予 的 关注 度 十 分 有 限 ,95% 的 焦点 
小 组 成 员 并 没有 关注 CASHL 微 信 公 众 平台 ,其 优惠 活 


动 的 信息 也 是 通过 图 书馆 主页 来 获取 。 从 用 户 的 体验 
来 看 ,他 们 仍然 关注 与 自身 学 术 进程 相关 的 图 书 文献 
的 服务 ,新 媒体 推送 资源 的 形式 没有 完全 吸引 他 们 ,但 
他 们 对 于 CASHL 服务 平台 的 个 性 化 体验 是 给 予 肯定 
的 ,服务 流程 的 简洁 是 他 们 所 期 望 的 。 表 1 是 焦点 小 
组 成 员 CASHL 应 用 体验 的 具体 调研 结果 : 


表 1 焦点 小 组 成 员 对 于 “CASHL 应 用 体验 ”部 分 的 调研 结果 


调研 议题 调研 结果 与 主要 内 容 
1 了 解 CASHL 服务 的 渠道 30% 的 成 员 : 通 过 老师 的 介绍 
30% 的 成 员 : 通 过 图 书馆 主页 的 链接 
30% 的 成 员 : 通 过 同学 的 介绍 
10% 的 成 员 : 通 过 信息 素养 课程 或 学 科 馆 员 的 介绍 
2 应 用 CASHL 的 方式 和 数量 95% 的 成 员 : 主 要 使 用 图 书馆 际 互 借 服务 ; 


3 关于 CASHL 服务 流程 的 个 性 化 体验 


本 是 否 经 常 关注 CASHL 的 主页 和 微 信 ”95% 的 成 员 : 没 有 关注 过 微 信 ; 在 不 提交 申请 时 不 会 主动 访问 主页 ;所 有 的 优惠 活动 都 通过 图 书馆 的 主页 和 微 信 获 


3:82 关于 自身 的 学 术 情 境 与 需求 ”本 项 调研 的 第 
器 分 旨 在 深 和 了解 焦点 小 组 成 员 目前 的 学 术 情境 
和 信息 需求 ,以 确定 如 何 设计 契合 用 户 学 术 过 程 的 
党 种 服务 项 目 。 焦 点 小 组 的 成 员 主要 是 来 自 博 硕士 
生 , 70% 的 成 员 是 一 年 级 博士 生 , 正 处 在 开题 准 
管 奖 料 阶段 或 撰写 小 论文 阶段 ;20% 的 成 员 是 处 于 
人 
二 生 ,处 于 毕业 论文 的 撰写 阶段 。 可 见 , 论 文 写作 
是 筷 们 共同 面 对 的 学 术 情 境 ,在 这 样 的 学 术 情 境 中 ， 
他 外 的 信息 资源 需求 也 比较 一 致 ,他 们 最 需要 的 是 
外 多 图 书 和 博士 论文 ;其 次 他 们 需要 来 自 不 同 语种 
的 图 书 和 期 刊 文献 ,尤其 是 德语 、 西 语 图 书 ;还 有 
10 人 9 的 成 员 希 望 能 获取 港 台 图 书 和 中 英文 档案 资 
料 ,需求 的 具体 展示 可 见 图 3。 关 于 CASHL 之 外 的 
其 他 获取 文献 信息 的 渠道 和 方式 ,90% 的 焦点 小 组 
成 员 主 要 通过 CALIS 馆 际 互 借 和 文献 传递 系统 来 获 
取 国家 图 书馆 和 上 海 图 书馆 的 文献 ,他 们 常用 的 次 
源 获取 渠道 顺序 是 国家 图 书馆 - 上 海 图 书馆 - OA 
文献 - CASHL 服务 - 老师 或 同学 ,另外 大 多 数 用 户 
表示 他 们 会 经 常 关注 学 者 微 博 、 微 信和 学 术 性 微 信 ， 
以 获取 与 自己 学 术 情 境 密切 相关 的 信息 。 从 这 个 层 
面 的 调研 可 以 看 出 ,用 户 迫 切 希 望 CASHL 能 更 多 地 
关注 自己 的 学 术 情 境 , 提 供 该 学 术 阶段 中 他 们 所 急 
需 的 文献 和 服务 。 
3.3.3 关于 CASHL 深化 学 科 服 务 的 建议 ”对 于 
CASHL 深化 学 科 服 务 的 层面 ,焦点 小 组 成 员 进行 了 极 
其 热烈 的 讨论 , 他 们 从 学 科 建设 的 要 素 谈 起 ,认为 
CASHL 可 以 契合 * 双 一 流 ” 建 设 的 背景 ,做 好 如 下 学 科 


户 每 学 期 借阅 20 


以 上 ,最 少 的 用 户 每 学 期 借阅 2 -5 册 


员 
数量 为 平均 每 学 期 5 - 10 册 , 最 多 的 | 
员 


用 还 可 以 降低 ;同时 物流 过 程 应 改进 


3 ”焦点 小 组 成 员 需求 的 文献 信息 类 型 分 布 


服务 具体 工作 ,主要 包括 :整合 OA 资源、 建立 学 术 讨 
论 区 、 建 立 投稿 指南 ,推送 学 科大 数据 、 发 布 图 书 借 阅 
排行 榜 、 赋 予 读者 推荐 订 书 的 权利 .用 标识 揭示 核心 期 
刊 、 提 供 最 新 的 学 术 信 息 和 会 议 直播 ` 细 化 学 科 专 业 资 
源 分 类 等 ,同时 很 多 用 户 表示 愿意 做 一 名 CASHL 服务 
的 志愿 者 。 焦 点 小 组 成 员 关于 CASHL 学 科 服 务 内 容 
的 这 10 个 议题 的 讨论 ,充分 反映 了 用 户 对 学 科 建 设 的 
个 性 化 认 知 。 他 们 不 仅 希望 CASHL 继续 整合 资源 , 同 
时 更 加 希望 CASHL 作为 人 文 社会 科学 的 信息 平台 ,能 
关注 用 户 的 学 术 进 程 和 学 术 情 境 , 将 服务 垦 入 学 术 情 
境 中 ,提供 诸如 自由 学 术 讨论 区 ,投稿 指南 这 类 学 术 指 
引 服务 。 更 令 笔者 感到 意外 的 是 ,焦点 小 组 的 成 员 还 
集中 表达 了 作为 用 户 的 参与 意识 ,不 仅 希 望 能 赋予 他 
们 推荐 订购 图 书 的 权利 ,同时 希望 作为 CASHL 的 志愿 
者 参与 机 构 的 信息 和 服务 推广 ,传递 CASHL 的 文化 和 
人 文 内 涵 。 焦 点 小 组 成 员 对 于 本 部 分 议题 的 讨论 及 主 
要 反馈 内 容 详 如 表 2 所 示 : 
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焦点 小 组 成 员 的 主要 反馈 内 容 


和 更 新 各 种 OA 资源 ,减轻 经 济 负担 


由 的 学 术 讨论 区 ,类 似 小 木 虫 , 相 互 探讨 , 像 知 乎 一 样 ,传递 经 验 , 培 养 自身 的 


表 2 
讨论 议题 
1 整合 和 提供 OA 资源 100% 的 成 员 都 认为 CASHL 应 整合 
2 建立 学 术 自由 讨论 区 100% 的 成 员 都 认为 CASHL 应 建立 
批判 性 思维 ,有 助 于 创新 
3 建立 投稿 指南 专区 


100% 的 成 员 和 希望 CASHL 尽快 建立 投稿 指南 专区 ,博士 生 有 论文 发 表 的 压力 ,目前 网 络 上 的 投稿 信息 是 否 权 威 值 


得 探讨 ,如 果 能 及 时 更 新 期 刊 的 投稿 信息 ,并 就 投稿 流程 展开 经 验 讨论 , 则 对 博士 生 神 益 良 多 


4 推送 学 科大 数据 90% 的 成 员 认 为 CASHL 应 整合 学 科 发 展 动态 的 大 数据 , 定 
5 发 布 年 度 馆 际 互 借 图 书 排行 希望 CASHL 可 以 推出 年 度 馆 际 互 借 图 书 排行 榜 , 放 在 主页 


6 赋予 读者 自主 推荐 文献 权利 


| 


首先 推荐 的 用 户 给 予 优惠 


7 整合 核心 期 刊 标识 系统 


希望 CASHL 每 年 集中 一 两 个 月 ,开通 推荐 订购 


希望 CASHL 能 将 核心 期 刊 予 以 突 H 


8 提供 最 新 的 学 术 会 议 信 息 


9 继续 细 化 学 科 和 专业 资源 分 类 


查阅 


10 培养 学 术 技 能 和 人 文 情 怀 


二 
a | 


1 通过 本 此 调研 可 以 看 出 ,用 户 希 望 CASHL 这 样 的 
售 莒 服务 机 构 不 仅 能 提供 固定 的 学 术 文献 ,更 能 关注 
并 出 植 于 用 户 的 学 术 情 境 , 深 度 挖掘 科研 过 程 中 的 动 
蕉 学 术 信 息 和 科研 数据 ,引导 他 们 提升 在 纷繁 复杂 的 
Wy.0 信息 社会 中 的 创新 能 力 ,这 才能 有 助 于 学 科 建 
设 条 科研 水 平 的 提高 。 
NI 
_CASHL 深化 学 科 服 务 的 策略 分 析 
-作为 与 高 校 图 书馆 性 质 不 同 的 信息 服务 机 构 ， 
HL 有 其 自身 独特 的 运行 机 制 、 服 务 内 容 和 过 程 ， 
如 何 依托 CASHL 本 身 的 特点 提出 适合 其 发 展 的 学 科 
服 萎 方式 是 十 分 关键 的 。 依 据 前 期 的 调研 结果 ,结合 
站 车 的 服务 和 运行 现状 ,本 文 提出 CASHL 可 从 学 科 服 
务 承 能 的 定位 .服务 内 容 和 方式 的 规划 、 服 务 执行 者 的 
多 元 化 和 服务 合作 机 制 的 建立 等 方面 来 深化 学 科 服 
务 。 
4.1 定位 职能 

CASHL 积极 拓展 学 科 服务 的 职能 ,与 其 建设 “ 国 
家 人 文 社会 科学 信息 资源 平台 ”的 总 体 目标 以 及 “ 双 
一 流 "建设 的 背景 是 十 分 契合 的 。 而 如 何 深化 这 种 学 
科 服 务 职能 , 则 需要 CASHL 与 学 科 服 务 本 身 的 特点 和 
发 展 规律 也 实现 契合 。 作 为 有 长 期 发 展 基础 的 人 文 社 
会 科学 文献 收藏 和 服务 中 心 ,CASHL 的 优势 在 于 丰富 
的 资源 和 较为 流畅 的 文献 传递 与 馆 际 互 借 服务 ,而 学 
科 服 务 的 特点 则 在 于 以 用 户 为 核心 ,融入 用 户 的 科研 
环境 ,通过 提供 专业 化 和 知识 化 的 服务 来 提升 创新 能 
力 。 这 两 者 深度 结合 的 关键 在 于 只 有 通过 积极 了 解 用 
户 的 学 术 需 求 ,嵌入 用 户 的 学 术 情境 之 中 ,资源 和 服务 
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标识 ,方便 识别 
希望 CASHL 能 关注 学 科 的 学 术 进 程 ,提供 最 新 的 学 术 会 议 的 同步 直播 
希望 CASHL 将 每 个 学 科 的 资源 做 分 关 


希望 CASHL 优惠 活动 的 内 容 更 丰富 ,能 培养 更 多 检索 技能 和 学 术 思 维 能 力 ; 也 希望 能 做 一 名 CASHL 的 志愿 者 , 建 
立志 愿 者 社区 ,为 CASHL 发 展 出 谋划 策 , 展 现 人 文 情怀 


发 布 
上 ,让 全 国 的 读者 都 享受 这 份 颇具 启 益 的 优质 书 单 
及 务 ,推出 强大 的 有 经 费 保障 的 时效 性 强 的 推荐 采购 功能 ,并 对 


天 整合 ,例如 将 历史 学 科 的 信息 再 细 分 化 为 中 国史 、 美 国史 等 专业 类 别 ,方便 


才能 真正 结合 并 成 为 创新 能 力 的 信息 支撑 。 因 此 ， 
CASHL 的 学 科 服 务 不 能 仅 以 学 术 文献 使 用 量 来 界定 ， 
而 是 需 建立 以 CASHL 用 户 需 求 为 核心 的 .能 人 用 户 科 
研 进程 ,通过 提供 多 种 文献 资源 动态 知识 服务 来 提升 
用 户 科研 创新 能 力 和 人 文 素养 的 学 科 服 务 模式 。 通 过 
深化 学 科 服 务 职能 ,CASHL 自身 也 将 从 “文献 提供 者 ” 
转变 成 为 “能 力 培养 者 ” ,不 仅 有 助 于 解决 目前 其 所 面 
临 的 困境 ,也 是 其 积极 参与 “ 双 一 流 ” 建 设 的 突出 体 
现 。 
4.2 规划 具体 内 容 

高 校 图 书馆 学 科 服 务 的 内 容 是 多 层次 整体 化 的 ， 
一 般 包括 联络 院 系 .日常 咨询 .学科 资源 建设 ,学科 信 
息 推 送 、 艇 入 式 服务 和 高 端 科 研 支 持 等 板块 “|。 
CASHL 学 科 服 务 的 具体 内 容 应 从 用 户 需 求 出 发 ,结合 
CASHL 的 服务 特点 进行 合理 规划 。 焦 点 小 组 调研 显 
示 , 用 户 和 希望 在 现 有 服务 的 基础 上 ,CASHL 能 从 深度 
挖掘 整合 资源 .丰富 学 科 动 态 信 息 ,信息 素养 教育 和 提 
高 学 术科 人 研 支 撑 等 方面 开展 学 科 服 务 , 本文 基于 调研 
提出 “ 双 一 流 ” 建 设 背 景 下 CASHL 深化 学 科 服 务 的 内 
容 , 具 体 见 图 4。 

这 些 内 容 的 具体 细节 和 实现 方式 包括 : 

(1) 关 注 一 种 标识 。 做 好 核心 期 刊 标识 的 整理 和 揭 
示 工 作 。 从 焦点 小 组 的 调研 结果 来 看 ,用 户 对 于 期 刊 万 
其 是 核心 期 刊 十 分 关注 ,他 们 迫切 希望 CASHL 能 在 现 
有 基础 上 进一步 做 好 核心 期 刊 的 整理 和 揭示 工作 ,并 做 
明确 标 标识 。CASHL 可 借鉴 一 些 数据 库 的 做 法 ,在 其 主 
页 上 对 核心 期 刊 做 出 醒目 标注 ,例如 标注 CSSCI、SSCI 
等 , 既 便 于 用 户 识别 ,又 可 以 提升 期 刊 的 利用 率 。 
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ChinaXiv 合 作 期 刊 


张 蒂 ,， 赵 麟 .“ 双 一 流 ” 建 设 背景 下 CASHL 深化 学 科 服 务 的 策略 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(9 ) :56 - 62. 


建立 核心 期 刊 的 


行 学 术 探 讨 , 分 享 交 流 学 术 信 息 ,跟踪 最 新 


| | aiR | 的 学 术 研究 趋势 ,充分 体现 CASHL 作为 重 
6 | WR oA 六 | 要 的 人 文 社会 科学 信息 门户 所 殖 含 的 学 科 
上 -一 服务 职能 。 

发 布 一 个 排行 榜 一 一 0 (6) 培 养 一 种 技能 。 调 研 显示 焦点 小 组 
EE 的 成 员 从 CASHL 的 使 用 体验 过 程 中 学 习 了 
CASHL 深化 学 科 服 务 的 具体 内 容 规划 情境 “|| ”主题 服务 检索 技巧 ,提高 了 检索 效率 , 他们 和 希望 
| exh | CASHL 能 带 给 他 们 更 多 的 信息 技能 ,因此 
的 学 术 社 区 关 术 问题 “CASHL 在 深化 学 科 服 务 的 过 程 中 ,可 着 重 做 
寺 养 -种 学 术 | 提高 检索 才能 、。 好 信息 素养 技能 的 培训 ,例如 如 何 正确 阅读 
外文 文 献 , 如 何 选择 英文 投稿 期 刊 等 。 在 未 

开辟 一 个 志愿 者 参与 CASHL 的 建 


于 图 4 “ 双 一 流 " 建 设 背景 下 CASHL 深化 学 科 服 务 的 具体 内 容 规划 
> 
LOC2) 整 合 一 类 资源 (0A)。 做 好 OA 资源 的 整合 ， 


将 记 些 资源 的 链接 发 布 到 CASHL 主页 上 。0A 资源 的 
整 例 链接 对 于 用 户 来 说 ,不 仅 是 快速 获取 OA 资源 的 
要 渠道 ,也 为 读者 打开 了 一 肩 了 解 认 知 OA 资源 的 
j 泡 ,让 用 户 可 以 从 动态 的 角度 关注 信息 的 复杂 和 多 
样 必 。 
ON(3 ) 发 布 一 个 排行 榜 。 定 期 在 主页 上 发 布 馆 际 互 
供 图 书 借阅 排行 榜 , 让 更 多 的 用 户 可 以 及 时 跟踪 高 质 
量 的 学 术 文献 。 人 文 社 会 科学 专业 的 用 户 们 对 学 术 著 
作 殉 需求 不 再 仅仅 满足 于 获取 ,而 是 希望 对 图 书 内 容 
以 中 科研 背景 深入 挖掘 ,因而 定期 发 布 馆 际 互 借 图 书 
借 轩 排行 榜 , 可 以 满足 读者 及 时 跟踪 高 质量 学 术 文献 
的 信息 需求 。 

(4) 了 解 一 种 学 术 情 境 。2015 年 5 月 美国 大 学 与 
研究 图 书馆 协会 (ACRL) 发 布 ( 高 等 教育 信息 素养 框 


设 ， 


来 CASHL 的 各 项 优惠 活动 中 ,可 将 每 年 的 
CASHL 的 优惠 活动 与 学 术 情境 、 信 息 素养 技 
能 挂钩 ,主题 定位 为 "一 次 CASHL 优惠 活动 
+ 一 种 学 术 情 境 + 一 种 信息 素养 技能 ” ; 这 
样 的 设计 和 规划 可 以 培养 用 户 在 文献 获取 之 外 的 文献 
应 用 能 力 和 批判 性 思维 的 学 术 信息 素养 能 

(7) 开 尽 CASHL 志愿 者 社区 。 调 研 显示 ,很 多 应 
日 过 CASHL 服务 的 用 户 提出 作为 CASHL 的 金牌 用 
户 ,愿意 积极 参与 CASHL 建设 ,提出 自己 的 建议 ,担任 
传递 CASHL 文化 的 志愿 者 。 参 与 分 享 等 特质 在 这 些 
CASHL 用 户 身 上 体现 得 淋 沉 尽 致 ,主动 参与 CASHL 服 
务 .表达 自己 的 信息 需求 .传递 和 分 享 信息 素养 技能 ， 
是 Web2.0 信息 社会 中 每 个 人 作为 信息 贡献 者 和 消费 
者 的 特质 ,因此 开辟 CASHL 志愿 者 社区 是 体现 CASHL 
学 术 服务 个 性 化 .人 文化 的 新 颖 表现 。 
4.3 培养 多 元 化 的 服务 执行 者 

学 科 馆 员 是 高 校 学 科 服 务 的 主要 执行 者 。 与 高 校 

图 书馆 不 同 的 是 ,CASHL 目前 最 主要 的 服务 执行 者 是 


传播 文化 


| 


架 》” ,向 我 们 传递 了 信息 素养 教育 的 最 新 理念 , 即 无 
论 什么 形式 的 信息 素养 教育 ,一 定 要 融入 用 户 的 学 术 
情境 。“ 学 术 ” 和 “学 术 情 境 ” 的 重要 性 由 此 可 见 ,这 和 
我 们 通过 焦点 小 组 调研 的 结果 是 一 致 也 
用 户 和 希望 能 深度 揭示 自身 所 处 的 学 术 情 境 的 特点 , 例 
如 论文 的 开题 与 写作 的 过 程 、 投 稿 指南 和 学 术 规 范 等 。 
因此 ,通过 CASHL 的 学 科 服 务 解读 一 种 学 术 情 境 、 展 
示 其 中 的 科研 过 程 , 对 用 户 来 说 是 大 有 神 益 的 。 

(5 ) 建 立 一 个 自由 讨论 的 学 术 社 区 。 用 户 需要 就 
学 术 问 题 展 开 充分 的 交流 ,因此 建立 学 术 讨 论 社区 势 
在 必 行 。Web2.0 信息 社会 的 重要 特点 之 一 就 是 参与 
和 分 享 ,为 CASHL 用 户 们 建立 自由 讨论 的 学 术 社 区 ， 
展开 学 术 讨 论 使 人 文 社会 科学 专业 的 用 户 可 以 主动 进 


AE 
馆 际 互 借 员 ,因此 这 些 学 科 服 务 的 内 容 由 谁 来 执行 是 
个 难题 。 各 服务 馆 的 馆 际 互 借 员工 作 情 况 各 异 , 有 的 
馆 际 互 借 员 从 事 专 职 的 馆 际 互 借 和 文献 传递 工作 , 同 
时 也 有 很 多 高 校 的 馆 员 同时 兼任 馆 际 互 借 员 和 学 科 馆 
员 。 面 对 这 种 情形 ,CASHL 应 考虑 学 科 服务 执 行者 的 
多 元 化 问题 ,培养 馆 际 互 借 员 向 信息 专家 的 角色 转换 ， 
推动 学 科 服务 的 切实 执行 。 
4.4 建立 协同 合作 机 制 
学 科 服 务 是 一 项 基于 多 方 合 作 开展 的 服务 形式 ， 
很 多 高 校 图 书馆 主要 依托 学 科 服 务 团队 、 院 系 管理 机 
构 以 及 用 户 之 间 的 紧密 协作 来 完成 。CASHL 学 科 服 
务 的 深化 同样 需要 建立 一 种 协同 合作 机 制 来 保障 工作 
的 顺畅 进行 。 令 人 感到 欣喜 的 是 CASHL 管理 中 心 已 
经 开始 着 手 建 立 服务 工作 组 ,通过 多 种 服务 工作 组 的 


61 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 9 期 2018 年 5 月 


月 刊 


六， _ V， 人/ 
LnlInaxIV 握 1 


紧密 协作 来 拓展 职能 和 实现 转型 。CASHL 微 信 公众 
平台 2018 年 1 月 17 日 发 布 了 1 月 4-7 日 在 厦门 大 学 
召开 CASHL 服务 工作 组 成 立 既 2018 年 工作 会 议 的 相 
关 消 息 " ,成 立 服务 工作 组 、 建 立 协同 合作 的 工作 机 
制 正 是 CASHL 推动 自身 服务 转型 .深化 服务 内 容 的 体 
现 。 


“ 双 一 流 " 建 设 的 背景 赋予 了 CASHL 拓展 服务 职 

能 的 动力 和 责任 。 作 为 全 国 唯一 的 人 文 社 会 科学 文献 
收藏 和 服务 中 心 ,CASHL 需要 将 自己 的 运行 特点 与 学 
科 服 务 机 制 深度 融合 ,积极 融入 用 户 的 学 术 情 境 , 以 用 
户 的 学 术 需 求 为 核心 ,为 他 们 提供 深度 且 高 效 的 学 科 
服务 ， 助力 学 科 建 设 , 培 养 用 户 的 学 术 素 养 ,传递 
CASHL 的 人 文 情怀 。 
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Abstract: [Purpose/significance| China Academic Social Sciences and Humanities Library( CASHL ) differs from 


the University Libraries in terms of operation mechanism and service content. How to achieve the deep combination of 


CASHL and subject services needs to discuss. [Method/process| By integrating the current development and challenge 


of CASHL, it is necessary for CASHL to carry out deep subject services under the ”Double First-Rate” Construction 


background. Focus group survey was used to investigate the experience of users using CASHL and their related feedbacks 


on CASHL’ s deep subject service function. [ Result/conclusion | This research proposes that CASHL should expand its 


deep subject services function from such aspects as positioning the discipline service function, planning specific service 


contents, training diversified service executors and establishing cooperation mechanism. 


Keywords: “Double First-Rate” construction program CASHL focus group 
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